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KALITE POLITIKAMIZ

Sektoriinin lider firmalari arasinda yer alan firmamiz, toplum ve cevreye Kkarsi
sorumluluklarinin bilinciyle, musterilerine en yiiksek fayday! saglayacak Urin ve hizmetleri
sunarak tlke ekonomisine katkida bulunmayi hedeflemektedir.

Kalitenin ve hizmetin ayrilmaz bir bitin oldugunu ve bu anlayisla hareket ederek mevcut
durumunu korumakla yetinmeyip her noktada sirekli iyilesmeyi temel felsefe edinen
firmamiz, bu sirekliligi saglamak icin asagidaki hususlari sirket politikasi olarak belirlemistir.

mM{steri ihtiyaglarini zamaninda ve istenilen sekilde karsilamak,

m Musteri memnuniyetini Kalite Politikasinin merkezine oturtmak,

m Musterilerin beklenti ve dnerilerine agik, misterilerden gelen talepleri dogru, glivenilir,
glleryuzli ve zamaninda karsilamak

m Her zaman glvenilir firma olmak ,

m Mevcut durumumuzu korumakla yetinmeyip, her noktada strekli iyilesmeyi temel
felsefemiz olarak belirlemek,

m Sirdurilebilir gelismeler saglayarak kalifikasyon seviyesini artirmak,

Tim g¢ahsanlarimizin bu ilkeler dogrultusunda eksiksiz bir 6zglven ile ¢alisacaklarina olan
inancim sonsuzdur. Koydugumuz hedeflere ulasabilmemizin en kestirme yolu yazili
sistemlere, bir ekip calismasi sorumlulugunda uymaktir.
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